REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO GWARANCJA.KOSPEL.PL

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla ogélne warunki, zasady oraz sposdb Swiadczenia Ustug drogg
elektroniczng oraz $wiadczenia Ustug gwarancji, za posrednictwem serwisu internetowego
gwarancja.kospel.pl (zwanego dalej Serwisem Internetowym).

2. Serwis Internetowy ma charakter informacyjno-ustugowy. Tematyka Serwisu dotyczy pomp
ciepta sprzedawanych przez Ustugodawce poza Serwisem Internetowym i zwigzanych z nimi Ustug
gwarancji. Dzieki funkcjonalno$ciom dostepnym w Serwisie, jego Uzytkownicy majg mozliwos¢
wykupienia Ustugi gwarancji.

3. Serwis Internetowy prowadzony jest przez "KOSPEL" SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Koszalinie, pod adresem ul. Olchowa 1, 75 - 136 Koszalin,
zarejestrowana przez Sad Rejonowy w Koszalinie, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, nr KRS 0000903818, NIP 6691311816, REGON 330441830, o kapitale zaktadowym w
wysokosci: 851 925,00, zwanego dalej Ustugodawca.

4. Kontakt z Ustugodawcg moze odbywac sie:
a. za posrednictwem poczty elektronicznej, pod adresem: serwis@kospel.pl;
b. za posrednictwem telefonu komdrkowego: +48 94 317 05 65.

5. Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie i nieodptatnie udostepniony przez Ustugodawce w
witrynie internetowej gwarancja.kospel.pl, w sposdb umozliwiajgcy Uzytkownikom jego pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej
chwili za pomocg systemu informatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik.

6. Wszelkie prawa do Serwisu Internetowego, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wiasnosci
intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej Serwisu, a takze do
formularzy, logotypdw oraz wszelkich tresci publikowanych i udostepnianych w ramach Serwisu
nalezg do Ustugodawcy, a korzystanie z nich moze nastepowac wytgcznie w sposob okreslony i
zgodny z Regulaminem.

7. Ustugodawca informuje, ze korzystanie z Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng moze wigzac
sie z zagrozeniem po stronie kazdego Uzytkownika sieci Internet, polegajgcym na mozliwosci
wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Uzytkownika szkodliwego oprogramowania oraz
pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione. By unikngc¢ ryzyka wystgpienia
w/w zagrozen, Uzytkownik powinien stosowac wiasciwe $rodki techniczne, ktére zminimalizujg ich
wystgpienie, a w szczegdlnosci programy antywirusowe i zapore sieciowg typu firewall.

I1. DEFINICIE

Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie majg nastepujgce znaczenie:


mailto:serwis@kospel.pl

Karta gwarancji — dokument okreslajgcy warunki, wytaczenia i zakres gwarancji, udzielonej
Uzytkownikowi przez Ustugodawce na podstawie Umowy o $wiadczenie Ustugi gwarancji;

Pompa ciepta — towar sprzedawany przez Ustugodawce poza Serwisem Internetowym, objety
ochrong gwarancyjng w ramach Ustugi gwarancji;

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

Regulamin — niniejszy dokument;

Serwis Internetowy/Serwis - serwis internetowy dostepny w domenie gwarancja.kospel.pl, ktdérego
wiascicielem i administratorem jest Ustugodawca, w ramach ktérego Uzytkownicy mogg korzystac z
Ustug oferowanych przez Ustugodawce;

Umowa o swiadczenie Ustugi Gwarancji — umowa zawierana pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem
w ramach Serwisu, na zasadach okreslonych w pkt V niniejszego Regulaminu, polegajgca na $wiadczeniu
Ustugi Gwarancji;

Ustuga gwarancji — odpfatna ustuga oferowana przez Ustugodawce, prezentowana na stronach
Serwisu Internetowego, polegajgca w szczegdlnosci na odptatnej ochronie gwarancyjnej pompy ciepta,
na warunkach okreslonych w Karcie gwarancji. Uzytkownik moze skorzysta¢ z ochrony gwarancyjnej
dopiero po uptywie okresu rekojmi za wady, okreslonej w art. 556 — 576 Kodeksu Cywilnego;

Ustugi — ustugi Swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikéw drogg elektroniczng w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U.
nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
2014, Nr 827);

Ustawa o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Uzytkownik — konsument w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego, ktory moze korzystac z Ustug
dostepnych w Serwisie;

Zamowienie - o$wiadczenie woli Uzytkownika, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy o
$wiadczenie Ustugi gwarancji na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.



III. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

1. Ustugodawca w ramach Serwisu umozliwia Uzytkownikom korzystanie ze Swiadczonych przez

siebie Ustug.
2. Korzystanie z Serwisu moze sie odbywac¢ wylacznie na zasadach i w zakresie wskazanym w

Regulaminie oraz zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.
3. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z Serwisu:
o urzadzenie z dostepem do Internetu,
o dostep do poczty elektronicznej,
o najnowsza wersja przegladarki internetowej z wtgczong obstugg plikow Cookies i Java
Script,
o program do odczytu i zapisywania plikow formatu PDF,
o program umozliwiajgcy rozpakowanie dokumentéw — typu .rar i zip.

4. Zabronione jest korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu lub Ustug w sposob naruszajgcy
przepisy prawa, dobre obyczaje, dobra osobiste oséb trzecich lub uzasadnione interesy
Ustugodawcy, a w szczegdlnosci dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym.

IV. USLUGI

1. Swiadczenie Ustug odbywa sie na zasadach okreslonych w niniejszym dokumencie.

2. Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Serwisu korzystanie z nastepujacych bezptatnych
Ustug:

a. przegladanie informacji zamieszczonych w Serwisie,

b. udostepnianie interaktywnego formularza rejestracji wydtuzonej ochrony serwisowej
elektrycznego kotta CO trzeciej generacji (dalej jako ,,Formularz rejestracyjny”),
umozliwiajgcego Uzytkownikom przekazanie informacji o pompie ciepta, ktory zostat przez nich
zakupiony oraz zakup Ustugi gwarancji.

3. Warunki zawierania i rozwigzywania uméw o Swiadczenie bezptatnych Ustug wskazano w
niniejszym Regulaminie w ppkt ponizej.

4. Na stronach Serwisu prezentowane sg informacje oraz inne tresci zgodne z tematykg i
charakterystykg Serwisu. Kazdy Uzytkownik Serwisu moze nieodptatnie przegladac tresci
prezentowane w Serwisie, z wykorzystaniem funkcjonalnosci w nim dostepnych.

5. Umowa o $wiadczenie Ustugi polegajgcej na przegladaniu informacji w Serwisie zawierana jest
na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zamkniecia przez Uzytkownika strony internetowej
Serwisu.

6. Uzytkownik ma mozliwo$¢ wystania za pomocg Formularza rejestracyjnego dostepnego w
Serwisie informacji do Ustugodawcy dotyczacych zakupionej pompy ciepta, ktory moze zostacé
objety gwarancjg w zakresie Ustugi gwarancji. Umowa o $wiadczenie Ustugi polegajacej



na udostepnianiu Formularza rejestracyjnego jest zawierana na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu
z chwilg zapisania informacji przez Uzytkownika za posrednictwem formularza.

7. Ustugodawca ma prawo do organizowania okazjonalnych konkurséw i akcji promocyjnych,
ktorych warunki kazdorazowo zostang podane na stronach internetowych Serwisu. Promocje w
Serwisie nie podlegajg fgczeniu, o ile Regulamin danej promocji nie stanowi inaczej.

V. ZAKUP USLUGI GWARANCII

1. Ustugodawca na stronach Serwisu prezentuje Uzytkownikom informacje dotyczace Ustug
gwarangcji, ktére prezentowane sg w ramach pakietow (dalej jako: ,,Pakietow”) Informacje,
o ktérych mowa w zdaniu poprzednim dotyczg w szczegolnosci ich opisu w postaci wskazania
zakresu Ustugi oraz ich cennikdéw.

2. Pakiety mogaq zosta¢ zakupione jedynie przez Uzytkownikéw, ktérzy dokonali zakupu
pompy ciepta nie wczesniej niz 30 dni przed wypetnieniem Formularza rejestracyjnego.

3. Pakiety dedykowane sg Uzytkownikom, ktdrzy nie wymieniali pompy ciepta na nowa na
podstawie art. 561 § 1 Kodeksu Cywilnego w okresie obowigzywania rekojmi.

4. Ustugodawca umozliwia ztozenie Zamowienia na Pakiet dostepny w Serwisie, zgodnie z
informacjami prezentowanymi na jego stronach, na zasadach okreslonych w ppkt ponizej.

5. Informacje o mozliwosci Zaméwienia Pakietow stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy,
w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

6. Warunkiem ztozenia Zamowienia jest posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej
oraz wypetnienie Formularza rejestracyjnego w ciggu 30 dni od daty zakupu Pompy ciepfa.

7. Termin o ktorym mowa w ppkt 6 powyzej moze by¢ wydtuzony na podstawie
indywidualnych ustalen dokonanych pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca.

8. Uzytkownik sktada Zamdwienie w nastepujgcy sposob:

a. Uzytkownik wypetnia Formularz rejestracyjny dostepny na stronie Serwisu
po nacisnieciu przycisku ,,Wybieram plan”;

b. po wypetnieniu Formularza rejestracyjnego Uzytkownik otrzymuje
wiadomo$¢ elektroniczng potwierdzajaca ztozenie Zamdwienia wraz z danymi
do przelewu bankowego.

9. Zamowienie zostaje ztozone Ustugodawcy przez Uzytkownika w formie elektronicznej i
stanowi oferte zawarcia Umowy bedacej przedmiotem Zamowienia. Oferta ztozona w postaci
elektronicznej wigze Uzytkownika, jezeli na podany przez Uzytkownika adres poczty
elektronicznej Ustugodawca przesle potwierdzenie przyjecia do realizacji Zamowienia, ktore
stanowi o$wiadczenie Ustugodawcy o przyjeciu oferty Uzytkownika i z chwilg jej otrzymania
przez Uzytkownika zawarta zostaje Umowa o $wiadczenie Ustugi gwarancji.

10. Umowa o $wiadczenie Ustugi gwarancji zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej
z Regulaminem.



11. Szczegdtowe informacje dotyczace gwarancji udzielanej w ramach Ustugi gwarancji takie
jak warunki czy zakres gwarancji uregulowane sg w Karcie gwarancji, znajdujgcej sie na
stronie Serwisu.

VI. PLATNOSCI

1. Ustugodawca prezentuje na stronach Serwisu informacje o cenach Pakietéw. Ceny
podawane sg w zfotych polskich i zawierajg wszystkie skfadniki, w tym podatek VAT oraz inne
opfaty.

2. Uzytkownik dokonuje zaptaty za posrednictwem przelewu bankowego na rachunek
bankowy Ustugodawcy (w tym przypadku realizacja Zamdwienia rozpoczeta zostanie po
przestaniu Uzytkownikowi przez Ustugodawce potwierdzenia przyjecia Zamoéwienia, zas
rozpoczecie Swiadczenia Ustugi dokonane zostanie niezwtocznie po wptynieciu $rodkéw na
rachunek bankowy Ustugodawcy).

3. Ustugodawca na stronach internetowych Serwisu informuje Uzytkownika o terminie w jakim
jest on zobowigzany dokona¢ pfatnosci za Zamoéwienie. W przypadku braku ptatnosci przez
Uzytkownika w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Ustugodawca po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu do zaptaty z wyznaczeniem stosownego terminu moze odstgpic od
Umowy na podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego.

VII. UPRAWNIENIE DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny poprzez ztozenie stosownego
o$wiadczenia w terminie 14 dni. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia
przed jego uptywem.

2. Uzytkownik moze sformutowac o$wiadczenie samodzielnie badz skorzystac ze wzoru
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy udostepnianego przez Ustugodawce w Serwisie
Internetowym.

3. Termin 14-dniowy liczy sie od dnia, w ktérym nastgpito zawarcie umowy o $wiadczenie ustug.

4. Ustugodawca z chwilg otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy przez Uzytkownika
przesle na adres poczty elektronicznej Uzytkownika potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o
odstgpieniu od Umowy.

5. Jezeli na wyrazne zadanie Uzytkownika wykonywanie ustugi, ma sie rozpocza¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy przedsiebiorca wymaga od Uzytkownika ztozenia wyraznego
o$wiadczenia zawierajgcego takie zgdanie.

6. Prawo do odstagpienia od Umowy przez Uzytkownika jest wylgczone w przypadku:

a. $wiadczenia ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od Umowy;



b. Umowy, w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktorymi Ustugodawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu
do odstgpienia od Umowy;

c. Umowy, w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Uzytkownika lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

d. Umowy, w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krotki termin przydatnosci do uzycia;

e. Umowy, w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

f. Umowy, w ktdrej przedmiotem $wiadczenia sg produkty, ktore po dostarczeniu, ze
wzgledu na swdj charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami;

g. Umowy, w ktdrej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu Umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpic¢
dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi
Ustugodawca nie ma kontroli;

h. Umowy, w ktdérej Uzytkownik wyraznie zadat, aby Ustugodawca do niego przyjechat w
celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Ustugodawca $wiadczy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktdrych wykonania Uzytkownik zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz
czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od
Umowy przystuguje Uzytkownikowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

i. Umowy, w ktdrej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu; dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z
wyjatkiem Umowy o prenumerate;

j. Umowy zawartej w drodze aukcji publicznej;

k. Umowy o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodéw, gastronomii, ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w
umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi;

I. Umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Uzytkownika przed uptywem
terminu do odstagpienia od Umowy i po poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie
prawa odstgpienia od Umowy.

7. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢, Umowa jest uwazana za niezawarta.
To, co strony $wiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta



konieczna w celu stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonalnosci rzeczy. Zwrot powinien nastgpic
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni. Zakupiong rzecz nalezy zwrdci¢ na adres
Ustugodawcy.

8. Ustugodawca niezwitocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia Uzytkownika o odstgpieniu od Umowy zwrdci Uzytkownikowi wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy. Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci
przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Uzytkownik, chyba, ze Uzytkownik wyrazi
zgode na inny sposob zwrotu, przy czym sposdb ten nie bedzie sie wigzat dla Uzytkownika z
zadnym kosztem. Ustugodawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
Uzytkownika do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Uzytkownika dowodu
jej odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej, chyba ze Ustugodawca
zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Uzytkownika.

9. Jezeli Uzytkownik wybrat sposdb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposob
dostarczenia oferowany przez Ustugodawce, Ustugodawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Uzytkownikowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

10. Uzytkownik ponosi tylko bezposredni koszt zwrotu rzeczy, chyba ze Ustugodawca zgodzit sie
ponies¢ ten koszt.

VIII. PRAWA I OBOWIAZKI UZYTKOWNIKOW

1. Kazdy Uzytkownik Serwisu jest zobowigzany do:

a. korzystania z Serwisu w sposob zgodny z prawem, dobrymi obyczajami, a
takze postanowieniami Regulaminu, majac na uwadze poszanowanie dobr
osobistych i praw witasnosci intelektualnej osob trzecich,

b. wprowadzania w Serwisie danych zgodnych ze stanem faktycznym oraz
informowania niezwtocznie o jakichkolwiek zmianach dotyczacych przekazanych
Ustugodawcy danych,

C. niestosowania urzadzen, oprogramowania oraz metod moggacych zakidci¢
dziatanie Serwisu,

d. niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

2. Uzytkownik nie moze prowadzi¢ dziatann zmierzajacych do obcigzania skrzynek odbiorczych
innych Uzytkownikéw czy Ustugodawcy, a w szczegdlnosci nie jest dopuszczalne wysytanie
wiadomosci reklamowych.

3. Uzytkownik posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. jest uprawniony do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wynikiego z
zawartej Umowy;



b. jest uprawniony do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca;

c. moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Uzytkownikiem
a Ustugodawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentdw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy
ochrona Konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich). Porady udzielane sg pod przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym
numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl;

d. ztozy¢ swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej
pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

IX. REKLAMACJE W ZAKRESIE SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Uzytkownik moze zgtasza¢ Ustugodawcy reklamacje w zwigzku z funkcjonowaniem Serwisu
Internetowego i korzystaniem z Ustug. Reklamacje mozna zgtaszac pisemnie na adres:
"KOSPEL" SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul. Olchowa 1, 75 — 136 Koszalin,
na adres poczty elektronicznej: serwis@kospel.pl.

2. W reklamacji Uzytkownik powinien poda¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondenciji,
rodzaj i opis zaistniatego problemu.

3. Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a
gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Uzytkownika, kiedy reklamacja
zostanie rozpatrzona. W przypadku brakéw w reklamacji Ustugodawca wezwie Uzytkownika do
jej uzupetnienia w niezbednym zakresie w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania przez
Uzytkownika.

X. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Podane przez Uzytkownikow dane osobowe Ustugodawca zbiera i przetwarza zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zgodnie z Politykg Prywatnosci, dostepng na stronie
Serwisu Internetowego.

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wytgcznym Zzrédtem zobowigzan Ustugodawcy jest niniejszy Regulamin oraz bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa.

2. Regulamin jest dostepny w jezyku polskim.
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3. Powielanie badz publikowanie niniejszego Regulaminu lub jego czesci bez pisemnej zgody
Ustugodawcy jest zabronione.

4. O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, prawem wiasciwym dla
rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

5. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem
zostaje poddane sadom wiasciwym zgodnie z postanowieniami wiasciwych przepisow Kodeksu
postepowania cywilnego.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego, przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, przepisy Ustawy o prawach
konsumenta oraz inne wiasciwe przepisy prawa polskiego.

7. Tres¢ niniejszego Regulaminu moze ulec zmianie. O wszelkich zmianach kazdy Uzytkownik
zostanie poinformowany poprzez informacje na stronie gtdwnej Serwisu zawierajgcej zestawienie
zmian i termin ich wejécia w zycie. Konsumenci posiadajgcy Konto zostang dodatkowo
poinformowani o zmianach wraz z ich zestawieniem na wskazany przez nich adres poczty
elektronicznej. Termin wejscia w zycie zmian nie bedzie krétszy niz 14 dni od dnia ich ogtoszenia.
W razie, gdy Konsument posiadajgcy Konto, nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany
jest zawiadomic o tym fakcie Ustugodawce w wiadomosci mailowej na adres e-mail wskazany w
pkt. I niniejszego Regulaminu, w ciggu 14 dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu. Brak
akceptacji skutkuje rozwigzaniem Umowy o Swiadczenie Ustug w Serwisie.





